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مدیم 


تعتبر الضغوط التى يواجهها الفرد فى حياته شديدة التأثير عليه بمقدار وطأتها وإدراكه 
لها وإحساسه بها. فهى ظاهرة تؤدى به إلى الضيق والإستياء والقلق والخوف؛ وكلها 
مشاعر تجعل القرد إذا اشتدت تعیماً بحیاته -لایکاد یجد متعة فی شیء- بل إنه قد یتمنی 
الخلاص منها. وتعيش الآن فى عصر من الضغوط التى تأتيذا من ثواح شتى. فهناك 
الضغوط الاقتصادية والمادية» والضغوط التفسية المتمثلة فيما يتعرض له الفرد من مخاوف 
ومقلقات انفعالية عديدةء إلى جانب الأخطار المحيطة بنا من حروب وكوارث وصراعات 
منتشرة فى أماكن ومناطق كثيرة. 

ولعل الضغوط المهنية التى يتعرض لها الفرد» أو ما نطلق عليها أحيانا ضغوط العمل 
تعتبر من أخطر وأشد ما يواجهه الفزد من ضغوط . وذلك لشدة أهمية العمل فى حياة الفرد؛ 
وأهميته لتحديد قيمته وإثبات ذاته أمام الآخرين. هذاء إلى جانب مأ هو معروف من أن 
دخل الفرد من عمله يعتبر محددا أساسياً لمستوى معيشته ورفاهيته . فإذا أضفنا إلى هذا 
وغيره ما هو ملاحظ من أن الإنسان العادى يقضى حرالى نصف وقته الذى يكرن فية. 
يقظانا فى عمله» وريما أكثر أحياا؛ تبين لتا مدى أثر ضغوط العمل وتأثيرها على حياته 
انلفسية فى سعادتها وتعاستهاء راحتها وشقائها. بل إن شدة الضغوط المهنية وإزمانها قد 
يصيبا الفرد -حسب كثير من رؤى علماء النفس وبحوثهم-بالحالة النفسية (أو الاضطراب 
النفسى) المعروف بالإحتراق التفسى. 

ونقد أضفتا فى نهاية هذا الكتيب ما يلقى مزيداً على هذا من خطورة الضغوط المهنية' 
ومدى أهمية القياس العلمى لهذه الظاهرة فى مجتمعاتنا وغيرهاء حتى يساعدنا فى الدراسة 
العلمية لها؛ تمهيدا لفهمها وتشخيصها؛ ومقاومتها؛ وعلاجها فى النهاية . 


فرج عبد القادرطه - السيد مصطض راغب 


اعدد :د فرج‌عیدالقادرطه ود.السید مصطفی راغب 


تعریف‌في مدخل 


منذ القرن الماضى ومع التغيرات المتسارعة التى طرأت على أنماط الحياة لدى البشرء 
وبسيطرة اقتصاد السوق ومبادئه على النظام العالمى» أصبحت الحياة أكثر تحقيداء وظروف 
الحياة أكثر ضخطًاء وأوجدت مطالب التنمية والمنافسة ظروقا مهنية واقتصادية 
واجتماعية مختلفة ساهمت فى ازدياد الإحساس بضغوط الحياة خاصة المهنية؛ وهر ما 
صاحبه ازدياد فى الاهتمام العلمى بالظاهرة وأبعادها وأسباب حدرتها وأساليب التعامل 
معها. وأصيح لظاهرة الضغط التفسى الكثير من الاهتمام البحثى؛ مع زيادة الإحساس 


بالضغوط وانتشارها بين البشر. 


ولعل الضغوط المهنية !$ لهمهنادمںءء0 (أو ضغوط العمل »)8 ۷0۲۸) تعتبر 
واحدة من أهم أنواع الضغوط وأخطرها تأثيرا على الإنسان؛ وذلك نظر) لما للعمل من أهمية 
شديدة فى حياة الناس المادية والنفسية والاجتماعية. علاوة على أنه وسيلة الإنسان 
الأساسية لكسب رزقه» وأحد العوامل صاحب الأهمية الكبرى فى تحديد وضعه الاجتماعىء 
ومرکزه بین الناس وقیمده۔ کما أن الإنسان یقضی فی عمله مایزید عن ثلث وقته انی 
يحياء عادة أو يقاريه؛ وحوالى النصف من وقنه الذى يقضيه يقظانً. رلو صدق قولنا لن 


الإنسان حيوان إجتماعى بطبعهء إن من الأصدق قولنا إن الإنسان حيوان عامل بطبعه 


A —- 


مقیاسالضفوط المهنية س 
أيضاً؛ بوازع من داخله» وبلذة يشتقها من إنتاجه» حتى لو لم يتكسب منه أو لم يؤجر عليه . 
بدليل أن الإنسان دائم الفخر بما ينتجه» سعيد بامتداح الناس لعمله» حتى لولم يد عليه 
ذلك بفوائد مادية. بل تنجد كثيرا من الناس ينفقون على ظهور أعمالهم للوجود وعلى 
إنتاجهم والټرويج لهء ميما كلفهم ذلك. ومن لا عمل ولا إنتقاج له» لاقيمة له بين الناس. 
فالعمل والإنتاج بالفعل دليل الحياة واستمرارهاء وإثبات للوجود وحيويته» وتأكيد للذات 


وأهميتها. 


هذا؛ ویعر ق کورزیتی اiوإه٣‏ الضغوط المهئية 5)۲ اھ0 ناةupە0c‏ فی قاأاموس 
علم التفس (1999 ,رهام اء Dictionary of‏ eط٣)‏ بأنها: التوتر أو الشدة التى يكايدها 
العمال والقائمون بالعمل والمسئولون عنه؛ بسب الضغوط عليهم لكى ينتجوا (ينجزوا) ء أو 
بسبب سخطهم على المشرقين عليهم» أو بسبب ظروف العمل غير المناسبةء أو يسبب التعب 
من كثرة الحصء» أو بسبب أخطار العمل» أو يسبب المنافسة الحادةء أو بسيب العطالة المتوقعة 


(أو القصل من العمل) . )1999 (Corsini,‏ 


ويعالج بعض العلماء أحياتا ويتناولوا بالدراسة ظاهرة الضغوط المهنية تحت عتوان 


. «Work Stress «ضغوط القمل‎ 


ولعله من انواضح أن الأمر لايعدو أن يكون مجرد اختلاف ألفاظ أو صيغ وتفضيل هذه 


عن تلك على الرغم من وحدة العضمون. ولذا يتساوى لدينا أن تطاق على المقياس الذى 


ے اعداد:د. قرج‌عید القادرطه ود. المید مصطفی راغب 


٩‏ سس 


نقدمه لبيئتنا العربية هذا عتوان ٠«مقياس‏ الضغوط المهنية» أو «مقياس ضغوط العمل» . 


وعلی هذا؛ یعرف رولاند ریجیو ماعا ۸٥1١۵‏ الضغوط المهنية تمت عنوان 
الصيغة التى يقضلها وهى ضغوط أو ضغط العمل 5)۲5 ۷0۲ فيقول: الضغط -على 
وجه العموم- ليس سوى ردود الأفعال الفسيولوچيةء والانفعاليةء والنفسية لحوادث أو 
أشياء معينة مهددة للفرد فى بيئة العمل. وتتضمن ردود الأفعال الفسيرلوچية علامات 
على الاستتارة الزائدة» مثل: سرعة التنفس»ء وضريات القلب» وزيادة ضغط الدم» 
وتصبب العرق. ويبدو أن هذه الاستجابات الفسيولوية تساعد الفرد على التصدى 
للأخطار المحتملة أو الدجاة منها (هانز سيلاى 1976 عراءS‏ 14«2) ؛ أى أننا أمام أدوات 
الکر أو القر ٤طعنا۴‏ ۲ه ٤1و۴‏ فالجسم يستعد فسيولوچياً للمواجهة أو الهرب (هانز 
سيلاى )۱۹۷١‏ . أما الاستجابات الانفعالية للضغط ؛ فتتضمن القلق راا×» والخوف 
Fer‏ ء والإحباط «oناعاون۴ء‏ والقنوط ٣نهمءء2‏ (اليأس) . وتشتمل ردود الأفعال النفسية 
على تقييم مصدر الضغط وما يمكن أن ينتج عته من آثار والتفکیر فی جميع جوانب 
الموقف الذى يحدث فيه الضغط والإعداد الذهنى لاتخاذ خطوات لمعالجة الضغط بانكر 
أو الفر. إذن» تحدث استجابة الضغط عند ظهور شىء أو حادث فى البيكة يدركه الفرد 


على أنه مصدر خطرء ونطلق على هذا الشىء» أو الحادث إسم الضاغط 0۲ء ما؟. 


وهكذاء يمكننا النظر إلى عملية الضغط على أنها عملية إدراكية فى الدرجة الأولى؛ فقد 


يدرك فرد معين حاد أو ظاهرة على أنها مهددةء وخطرةء فى حين أن فردا آخر لا 


~~ .ا 


مقباس الصغوط الھئیة سے 


يدرك ذلك على هذا التحو. وثانيًاء لأن الضغوط تؤدى -أحياتا- إلى ردود أفعالء 
واتفعالات متباينة . وعلى الرغم من أن معظم الناس ينظرون إلى حالات الضغط على أنها 
حالات أو خبرات غير سارة» إلا أنها يمكن أن تكون إيجابيةء ومفرحة ؛ فمثلاًء تخيل أنك 
كتت تعمل مساعدا لمدير شركة كيرى لعدة سنوات» وفجأة» سمعت خبر ترقيتك إلى مركز 
مديرقسم كبير؛ كنت تحاول -لسنوات طويلة- الوصل إليه . فمع الترقية» والمركز الجديد 
تأتى مشاعر الضغط» بعضها سلبى ناجم عن ساعات العمل الإضافية المتوقعة دون مقابل؛ 
فالوظيعة الجديدة تتضمن كتابة تقارير دوريةء ومستمرةء وتحمل النقدء واللوم (المسؤولية) 
عن كل ما يحدث من سلبيات فى محيط القسم. من ناحية أخرى» هناك كثير من ردود 
الأقعال الإيجايية المرتبطة بالحالة النفسية بما فى ذلك مشاعر الإنجازء والفخرء والتغلب 
على التتحديات. وكما هى الحال بالنسية للجوانب السلبيةء هناك تغيرات فسيولوچيةء 
واتقعاقية» وتفسية تطراً على الجسم تتيجة الضغط المقرح. ويميز بحض الباحثين بين 
نوعين من الضغط: السليىء والإيجايئ (جولمبویسكى ومنزيترايدر؛ وستيفنسون -"4ا00 
biewski, Munzenrider, & Stevenson 1986‏ ) ۔ (روتالد ریچیو: ترجمة : فارس حلمی» 


(U 4ء‎ 


ومح استمرار ریچیو فى حدينه؛ يتعرض لمصادر مiغط Sources oF Work Jad‏ 
Ss‏ فيقول: بتعرض الناس فى حياتهم -بەسىقة عامة- إلى عدد كبير من مصادر 


للضغط. إذ أنهم يواجهون فى بيدة العمل أنواعًا معينة (منها) » مثل: كثرة العمل» ودقة 


إعلاد:د.فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطفی راغب کے 


مواعيد الإنجاز» ومستوى المسؤوليةء وصعربة إنشاء العلاقات مع الرؤساء والزملاءء 
وأخطار العمل» وظروفه القاسية من برودةء أو حرارة» أو رطوية . ومن المؤكد أن وظائف 
معينة تتضمن مصادر ضغط أكثر بكثير من غيرها. فمثلاً؛ تتضمن وظائف الجراحين» 
والمراقبين الجويين» والطيارين ضغطا عاليًاء نظرا لأن حياة الآخرين تعتمد على دقة 
الأداء. بينما تتضمن وظائف أخرى» مثل: وظائف رجال الشرطة» ورجال الإطفاءء ايم 
قدرا كبيرا من الضغط؛ لأن سلامة من يقومون بهذه الوظائف» مهددة بالخطر دائما. 
وهناك مهن من نوع ثالث» مثل وظائف من يعملون فى مجال البنوك أو الخدمة فى 
الفنادق» أو مديرى المكاتب وموظفيهاء حيث يتعرض أمثال هؤلاء إلى ضغط ناجم عن 
كثرة العمل» وإستمراريته . باختصارء تعرض معظم الوظائف -إن لم تكن جميعها- من 


يقومون بها لنوع من الضغوط المتبانية فى تأثيرها. (المرجع السابق ص ۲۹۲) . 


إعداد :د.قرج عبد القادرطه ود. ائسيد مصطفى راغب ~~ 


قياس الضغوط الهنية 
[أوضغوط العمل] 


مما تقدم يتبين مدى أهمية قياس الضغوط المهنية أو ما يمكن تسميتها بضغوط العمل: 
کما سبق أن ذکرنا. ولعل مقیاس بیفرلی بوتر (۱۹۹۸) 1۲ا۴ .۸ برا8۷6 لمصادر 
الضغوط فى العمل يعتبر من أهم وأنسب المقاييس التى تفيس مصادر الضغوط فى العمل 
ومن أكثرها استخداسًا فى البحوث. ويقيس المقياس اثنى عشر )٠١(‏ مصدرا للضغوط 
المختلفة التى يمكن أن يتعرض لها الفرد فى عمله؛ موزعة على تمان وأربحين )٤۸(‏ 
عبارة (بندا) بحيث يقاس كل مصدر بأربعة )٤(‏ بتود أو عبارات. وهى: العجز, وقلة 
المعلومات» والصراع» وافتقاد جماعية العمل» والعبء الزائدء والمللء وافتقاد التغذية 
الرجعية )ءةطلء٠۴ء‏ والعقاب» والاغتراب» والغموض» واتخقاض العادء وصراع القيم . 
وذلك مع تمثيل كل مصدر منها بأريعة )٤(‏ بنود. 

ونظرا لرؤيتنا أن هذا المقياس يصلح أيضاً ويناسب بيئتنا المحليةء فقد اخترنا أن نعريه 
ونعده ونجرى عليه الدراسات التقنينية ٥١‏ نادعالمهك مه5 الميدانية والتجريبية والإحصائية؛ 
الضرورية للإطمتنان إلى صلاحيته للاستخدام فى بيدتناء والتى انتهت بنا إلى إمكانية 
استخدامه بهذه الصورة التى تم لنا إعدادها والمطروحة هتا؛ بعد أن مرت بدراسات تجريبية 
محلية اقتضت بعض التعديل حتى تم لنا الإطمئتان إلى صلاحية استخدامه. 


هذا؛ ومن المعروف أن الصلاحية الكاملة التى تمتلها درجة أى اختبار نفسى تعتبر أمرا 


E 


مقياسالضغوط المهنية __ 
مثاليًا لايدرك كاملا فی ا ووقتا قد يستغرق عقدا أو أكثر من السنين. ويكفى 
أن نشير هنا إلى أن إعداد ومراجعة مقايس ذكاء كاستنفورد بينيه 0۲-81:۲ا«ه:5 أو 
وکسار-بلقیو e٠٥۲-811e۷عاءاء۷6‏ استغرقت دراسات تقنينها والإطمئنان إلى صلاحية 
لامها زا رحفى بالخقر ركات مسن وسات فة خا تخر حر 
عينات مختلفة فى كل دراسة؛ ما بين عيتات بعشرات الأفراد فقط إلى ر بالألوف. 
الأمر الذى يشير إلى أن دراسات التقدين مسألة لايكاد يحدها سقف وأنها تتوقف على 
مستوى طموح معدى المقياس (أر الإختبار النفسى) ٠‏ ومن هذا المنطلق؛ فإننا نتمنى أن 
يتاح لنا أو لغيرنا فى المستقبل مزيد من الدراسات التقنينيةء ومزيدا من المراجعات لهذا 


المقياس الذى تقدمه الآن للضغوط المهنية: 


إعداد :د فرج عبدالقادرطه ود. السيد ممطفی راغب 


ا — 


الدراسات التقنينية 
التي نمت علي المقياس 


وفی تعریبنا وإعدادتا للمقیاس قمنا بما یلى: 

)١(‏ تعريب عبارات المقياس حسب تصورنا للصيغ والعبارات المناسبة للبيئة العربية. 

(۲) قمنا بتطبيق المقياس بعد تعريبه على عشرة أفرادء كعيدة مناسبة لتجريب وتعديل 
صياغة العبارات حتى نطملن إلى أنها أصبحت أكثر صلاحية من حيث الوضوح 
وسهولة فهم المقصود ودقته. 

(۳) أعدنا توزيع عبارات المقياس بصورة دائريةء بعد أن كانت مجمعة حسب كل مصدر 
وفى بنود متتالية مرتبةء وذلك حتى نملع تكوين اتجاه معين لدى المفحوص 
(المبحوث) يجعله معمَاً على كل عبارة دون تركيز أو تفكير أر قحص. 

)٤(‏ قمنا بعد ذلك بعدة دراسات تقنيدية على عينات من عمال الصناعة (صناعة النسيج 
وصناعة الإليكترونيات) » وكان عدد الأفراد فى هذه العيتات يكبر أحيانا حتى يصل 
إلی ۲٤٥‏ عامل أو يقل حتى يصل إلى ٤٠؛‏ -كما هو مبين فيما بعد عند حديثنا 
عن كل دراسة تقنينية على حدة (دراسة اتساق المقياس» دراسة ثباته» دراسة صدقهء 
تقنين معاييره) . وقد رأينا أن عدد العينة كان مناسباً لكل دراسة. 

ونتحدث فيما يلى عن كل مرحلة من مراحل هذه الدراسات التقنينية» مع تسجيل 
نتائجها. 


إعداد:د. فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطفی راغب ۷ — 


أولأ:الاتساق الداخلي للمقياس 
Internal Consistency‏ 
-١‏ الاتساق الداخلي بين المقاييس الفرعية والبنود التي نمثلهاء 
جدول رقم (۱) 
معاملات الارتیاط بین کل مقیاس فرعی وکل مما یمثله من بتود (ن = 2۰ 


(x«*) . „۳ 


(ee) 0 


۰و )#( 


(sex) * VY) 


سنرمز في هذا الکتیب ب : 

۰ )",٠٥( (نجمة واحدة) للمعامل الذي تبلغ دلالته مستوي‎ * -١ 
. )٠°١( ٭ *٭ (نجمتين) للمعامل الذي تبلغ دلالقه‎ - ۲ 

۳ - * » « (ثلاث نجوم) للمعامل الذي تبلغ دلالته مستوي )٠.٠*1(‏ 


A 


مقياس‌الضغوطالهنية س 


تابع جدول رقم (۱) 


__ إعداد :د. فرج عيدالقادرطه ود. السيدمصطفی راغب 


تابع جدول رقم (۱) 


٤‏ - إفتقاد جماعية العمل 


(ees) VY 
(x+#) ۷ 
(ee 1 


(xe) * , 014 


ه - العبء الزائد 


(x«) o^ 


(e) 1۸ 


(x) *, of ٤١ البند‎ 


۹ 


: مقياس‌الضفوط الهنية س 
تابع جدول رقم (1) 


(ee). elo 


(ex) * , AY ٤١ البنند‎ 


۳١ الستد‎ 


لد ۴ع 014 ,* (ers)‏ 


إعداد :د. فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطفى راغب 


تابع جدول رقم (۱) 


(eee) « ۸و‎ 


)*++*(<,٦٥٤4 ٠ ٤٤ البند‎ 


(ee) < oct 


ی 


E 


تابع جدول رقم (1) 


ا 
البخد (ex) + V۲ ٤١‏ 


س ,ر « (ss*)‏ 


)***«( ۰,٩۷۸ | ۲٣ البند‎ 
(es) . ۲و‎ 


مقیاسالضغوط الهئية سے 


إعداد :د. فرج عبد القادرطه ود. السيدمصطفی راغب 


تابع جدول رقم (۱) 


(e4*) , 1۳7 


CDE 


EET 


(ee) <, 1*۷ ٤۸ البتد‎ 


فا 


£ 


مفیاس‌الضغوط الهنية سے 

يمثل الجدول رقم )١(‏ معاملات الارتياط المختلفة » والمستخرجة بين كل مقياس فرعى 
(من المقاييس الإتنى عشر المكونة لمقياس الضغوط المهنية أو ضغوط العمل) وما يمثله من 
ينود. ويلاحظ أن جميع معاملات الارتباط كانت مرتفعة ودالة إلى حد كبير؛ الأمر انذى 
يدل على اتساق عال بين كل مقياس فرعى وبين كل بند من بنوده المكونة له. مما 


يشير إلى اجتماع كل مجموعة بنود خاصة بمقياس معين على قياسها أساسًا لشىء واحد 
(خاصية واحدة) . 


_ إعداد:د. فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطفى راغب 
۲ الاتساق الداخي بین كل بند من بنود القياس وبين قياس الكلي, 


جدول رقم (۲) 
معاملات الارتباط بين المقياس الكلى وبنوده (ن“ (o٠‏ 


— ۵ 


وا 


تابع جدول رقم (۲) 


معامل الارتباط بالمقياس الكلى 


2 -,av 
(ee) . res 
(e erv 
ب‎ 
8 Ek 


د 
E‏ 


ا 
[4 ء4 
AHGHE‏ 


٣١ المتد‎ 
ب‎ 
e mw 
a | د‎ 


REE 
E ÊÊ Ê |Ê lÊ 


مقياسالضغوطالهنية س 


اإعداد:د. فرج عبدالقادرطه ود۔السیدصطفیراغب 


۷ — 
تابع جدول رقم (۲) 


EET TEE 


يوضح الجدول رقم (۲) معاملات الارتياط بين كل بند من بنود المقياس وبين المقياس 
ككل .وكلها كما هو واضح معاملات دالة إحصائيا؛ مما يشير إلى أن كل البنرد تشترك أا 
فى قياس خاصية وإاحدة أو شىء واحد. 

وهكذا؛ تظهر معاملات الارتباط بين المقياس الكلى لضغوط العمل وبين كل بند من 
بتوده ارتباط جميع البنود بالدرجة الكلية للمقياس بصورة دالةء وتراوحت دلالات 
الارتباطات بین »)٠,۰۵(‏ و[۰,۰۰۱) بما يکد وجود اتساق داخلی سمح إلی حد کبیر 


باستخدام الأداة فى ضوء المحكات الأخرى. 


A 


مقباس الضغفوط المهنية س 
٣‏ - الاتساق الداخلي بين كلمن المقاييس الفرعية والمقياس الكلي: 

ولزيادة الإطمئنان إلى الاتساق الداخلى أجرينا أيضًا حساباً للارتباط بين كل من 
مقاييس الاستبيان الفرعية والدرجة الكلية للمقياس للتأكد من ارتباط المقياس بمقاييسه 
الفرعية. هذا؛ ويوضح الجدول رقم (۳) معاملات الارتباط ودلالاتها بين المقياس الكلى 
والمقاييس الفرعية لمقياس ضغوط العمل. وتظهر نتائج معاملات الارتباط وجود علاقة 
دالة بين جميع المقاييس الفرعية والدرجة الكلية لمقياس ضغوط العمل؛ مما يشير إلى 


اجتماعها أساساً على قياس خاصية وأحدة أو شىء واحد. 


إعلاد د. فرج عبد القادرطه ود. السید مصطفی راغب ۹ س 


جدول رقم (۳) 
الارتباط بين كل من المقاييس الفرعية 
والمقياس الكلى لضغوط العمل (ن = )٠١‏ 


ا 
- إفتة Rh‏ 


E 


SS 


ومن عرض نتائج الاتساق الداخلى فى الدراسات السابق عرضها؛ نجد أن مقياس 


٤ 1 
۸ 


ضغوط العمل يتمتع بدرجة جيدة من ثبات الاتساق الداخلى تتيح استخدامه فى دراسة 


ضغوط العمل لدى عينة البحث» فی صوء باقی محکات التقنين. 


إعداد د .شج مید القادرطه ود. السیدمصطنیراغب ٣‏ 


انيا :ثبات المقیاس 
Reliability‏ 


١‏ حساب الثبات بطريقة إعادة التطبيق؛ 

قام المعدان بحساب ثبات المقياس بطريقة إعادة تطبيقه على نفس الأقراد بفاصل زمتى 
بلغ ۸ يومًا على ٠٤‏ فردا من عيئة التقنين. وقد بلغ معامل الارتباط بين التطبيقين 
الأول وإلثانى ۹۳۷,*. وهو معامل مرتفع ودال على جردة ثبات المقياس إلى حد 
۲ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 

استخدم اسلوب التجزئة النصفية لحساب معامل الارتباط بين نصفى المقياس» مع 
تصحيح الطول باستخدام معادلة سبيرمان-براون. والجدول رقم )٤(‏ يوضح تتائج حساب 
ثبات التجزئة النصفية . وهو ثيات مرض إلى حد كبير. 

: جدول رقم )٤(‏ 
ثبات مقياس ضغوط العمل باستخدام أسلوب التجزثة اللصفية (ن - )٠١‏ 


الحزء الثاني ۹ 1 


سر م 


٣۲ 


مقياس الضغوط الهنية س 
۲ حساب معامل آلا - کروذباخ لثبات القياس : 

بحساب معامل ألفا - كرونباخ )عه ط٣٣٥‏ دطم!ا۸ لمقياس الضغوط المهنية ككل 
(ببفوده ال )٤۸‏ وجدنا أنه ۸۸۸,؛ وهى قيمة مرتفعة إلى حد كبيرء تطمئن على ثباته 
المرتفع؛ حيث كان عدد أفراد العيتة خمسين )٠١(‏ قرداً. 

وهكذا؛ يتأيد من ثلاث دراسات مختلفة أن المقياس يتمتع بمستوى ثبات مرض إلى 


إعداد :د. فرج عيذ القادرطه ود. السد مصطفى راغب r‏ — 


ثالث صدق المقياس 
Validity‏ 


١‏ -حساب الصدق التمبيزي للمقياس؛ 

استخدم أسلوب الصدق التمييزى لبيان قدرة المقياس (الاختبار) على التمييز بين 
درجات الأفراد على المقياس» بمقارنة درجات المجموعات المتطرفة على المقياس» حيث 
قسمت درجات عينة التقنين (ن = )٠١‏ إلى إرباعيات وقورن متوسط درجات الأفراد على 
الإرياعى الأعلى ومتوسط درجاتهم على الإرباعى الأدنى. والجذول رقم )٥(‏ يظهر نتائج 
المقارنة. بين المجموعتين المتطرفتين باستخدام اختيار مان وتينى للفروق اللابارامترى. 


جدول رقم )٥(‏ 
الفروق بين المجموعات المتطرفة على مقياس ضغوط العمل 


مجموعة الرتفعين | مجموعة المخفضين 
=ù‏ ن =۲ 


متوسط | مجموع | منوسط | مجموع 
الصفوف | الصفوف | الصفوف | الصفوف 
E‏ 


تظهر نتانج الجدول رقم () وجود قدرة تمييزية جيدة للمقياسء حيث بلغت قيمة ت 
)٤,١١١ -(‏ وهى قيمة دالة عند مستوى دلالة )٠,٠١٠(‏ . هذا؛ م أنتا نرى أن الصدق 
التمييزى لانستطيع الإعتماد عليه كصدق فعلى للمقياس» لكته مؤشر فقط؛ لابد أن يدعم 
بدراسة للصدق الحقيقى؛ كما سئرى فيما بعد. 


ES‏ مقیاسالضغفوطالهنية سے 


۲ -حساب الصدن التلازمي للمقياس: 

تم حساب الصدق التلازمی للمقیاس انل :۷21 ۲۲۸۲ من خلال حساب الارتباط 
بین درجاته وبين درجات مقياس الاحتراق النفسى المهنى من إعدادنا (فرج عبد القادر 
طه والسيد مصطفى راغب» مكتبة الأنجلو المصرية»ء ١٠٠۲)ء‏ على عينة مكونة من ٠٠١‏ 
فرد من العاملين بمصانع النسيج والإلكترونيات. وقد بلغ معامل الارتباط بينهما )٠,٦٤۳(‏ 
وهى قيمة ارتباط جيدة ودالة إحصائية عند مستوى ٠۰۱‏ ,٠؛‏ باعتبار ما هو معروف علميا 
من أن ضغوط العمل أهم وأكبر أسباب الاحتراق النفسى المهنى. وذلك قياسًا على ` 
استخدامنا اختبارات التحصیل الدراسی ومحکاتهھ کدلیل علی الصدق فی إعدادنا لمقاییس 
الذكاء. ولذا فإننا نعتمد على هذا الصدق التلازمی كصدق حقيقى للمقياس. 

وهکذا؛ یثبت من دراستین تأیید کل منهما للأخری فی بيان صدق مقياس الضغوط 
المهنية إلى حد مقبول. 


إعداد :د. فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطفى راغب 


— o 


رابعا:معاییرالمقیاس 
Norms‏ 


من تطبيقنا المقياس على عيئة قدرها ٠٤١‏ فردا من العاملين بالصناعة (صناعة النسيج 
والإليكترونيات) تم استخراج المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى للدرجة الكلبة للمقياس» 
قکاتا ٩1,۲۶‏ و ۲٠,۸۷‏ على التوالى. 

وبناء على المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى تم لنا حساب معايير المقياس؛ 
مفضلين لذلك استخدام الدرجات التائية ء والتى تعتبر إحدى أنواع الدرجات المعيارية التى 
توضع على ساس متوسط فرضی )٥٩(‏ ء وانحراف قرضی ٠ )٠١(‏ مما يلغى الكسور 
العشرية» وأيضاً إشارة السالب فى الدرجة المعيارية الأساسية عحيث يسببان تعقيدات وإرياكا 
فى العمليات الحسابية والإحصائية التى تحتاج إليها البحوث النفسية الميدانية. وذلك إلى 
جانب ميزة كبرى تتمتع بها المعايير المحسوبة على أساس من الدرجات المعيارية هى 
تساوى وحدات الدرجات فيها (وحدات القياس) . هذا؛ إلى جانب أن أنواع الدرجات 
المعيارية تصلح لكافة أنواع المقاييس والاختبارات النفسية (كاختبارات ومقاييس الذكاءء 
والقدرات» وإختبارات ومقاييس الشخصية ... إلخ) . ونظرا لكثرة تكرار رجوع مستخدمى 
المقاييس والاختبارات النفسية إلى المعايير؛ فإتنا نفضل أن نؤجل عرض جدول معايير 
المقياس إلى أواخر هذا الكتيب لسهولة الرجوع إليه واستخدامه (مع عدم تحديد رقم له نظراً 
لأنه لم يأت فى ترتيبه) . 


ہے إعلاد:د.فرجعبدالقادرطه ود.السيدمصطفی راغب N‏ 
خامسا :تكوين المقياس 


١‏ - نكوين المقياس فى صورته النهائية: 

ينكون المقياس من ٤۸‏ عبارة تعطي استجابات الفرد عليها في مجموعها تقديراً لستوي 
الضغوط المهنية التي يتعرض لها الفرد. كما يفيس الاستبيان ١١‏ مصدرا فرعياً للضغوط 
التي يمكن أن يتعرض لها الفرد في عمله» بحيث يقاس كل مصدر ب بنود. وهذه 
المصادر هي: 

)١(‏ العجزء (۲) قلة المطومات» (۴) الصراعء 


)٤(‏ إفنقاد جماعية للعمل»  )١(‏ العبء الزائده  )١(‏ لمالء 


(v)‏ إفدقاد التغذية الرجعيةء )۸( العقاب» )1( الاغترلب» 
(۰( الغموض» () انخفاض العائدء )۲( صراع القيم . 
۲-وصف القیاس؛ 


يتكون مقياس ضغوط العمل من مقياس كلي لمصادر الضغوط قي العمل يشتمل علي 
)١١(‏ اثني عشر مقياماً فرعيا لضغوط العمل؛ وذلك علي التحر التالي: 


۳۸ 


مقیاسالضفوطالهنية س 

ولا المقياس الكلي لضقوط للعمل : ويتكون من ٠۸‏ عبارة تقيس مصادر الضغوط 
التي يمكن أن يتعرض لها الفرد في بيكة عمله. والعبارات جميعها في اتجاه قياس 
الضغوط . وتشير الدرجة المرتفعة علي المقياس الكلي لضخوط العمل إلي معاناة الفرد في 
بيثة عمله من مشاعر الإغتراب والعجزء ومن عبء العمل الزائدء وقلة المعلومات المتعلقة 
بالعمل» ومن غموض دوره في العمل» والإحساس بالمالء وتعرضة للعقاب» وانخفاض 
قيمة العائد من عمله ومكافآته... وينقسم هذا المقياس الكلي إلي إثني عشر مقياسًا فرعياً؛ 


کما ذکرتا سابقا۔ 


ثانيًا : للمقاييس الفرعية : ينكون كل مقياس من المقاييس الفرعية من ٤‏ عبارات. 


وعبارات هذ المقاييس جميعها في اتجاه قياس ضغوط العمل . أما المقاييس الفرعية فهي: 


)١(‏ مقياس العجز : وآرقام عباراته في المقیاس (۱» و۰۱۲ ۰٠۲٠ء‏ و۳۷) ۔ وتشير الدرجة 
المرتفعة علي هذا المقياس إلي زيادة شعور الفرد بحجزه عن القيام بأي دور في 


عمله وتصرفه كالاآلة التي يحركها الآخرون. 


(۲) مقیاس قلة لمحلومات: وأرقام عباراته في المقیاس (۰۲ و٤۰۱‏ و٦۲»‏ و۳۸) . وتشير 
الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك القرد أن معلوماته عن دوره ومسكولياته 
قي عمله قليلةء بحيث لايعرف هو أو القائمون علي العمل الهدف الأساسي من 


عمله. 


إعداد ؛د. فرج عبد القادرطه ود. اليل مصطفی راغب ۹ س 


(۳) مقياس الصراع : وأرقام عباراته في المقیاس (۰۳ و۱۹ » و۰۲۷ و۳۹) . وتشير 
الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد لوجود تعارض في المهام المطلوبة 


. )٤٤و مقياس إفتقاد جماعية العمل: وأرقام عباراته في.المقیاس (٤؛ و٦۱ »و۲۸‎ )٤( 


وتشير الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد لرجود قدر كبير من عدم 
التوافق مع زملاء العمل» والتنافسية بين زملاء العمل» وإفتقاد وجود فريق عمل 
متعاون في بيدة عمله. 

)٥(‏ مقياس العبء الزائد: وأرقام عباراته في المقیاس »٥(‏ و۰۱۷ و۲۹ وا٤)‏ . وتشير 
الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد لكثرة المسئوليات وإلمهام المكلف 
بهاء بحيث ترهقه وتتعدي قدرته علي حسن الأداء والانتهاء منها في الوقت 
المحدد. 1 

(1) مقياس الملل : وأرقام عباراته في المقياس (٦ء‏ و۱۸؛ و١٠٠‏ و١٤)‏ . وتشير الدرجة 

٠‏ المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد أن دوره في العمل بسيط وروتيني ويؤدي 
للملل» وأن قدراته تفوق الدور الذي يؤديه في العمل. 
(۷) مقياس إفتقاد التغذية الرجعية : وأرقام عباراته في المقیاس (۷› و۹٠»‏ و١٣ء‏ 


و٤)‏ . وتشير الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد لوجود قصور في 


المعلومات التي تقدم إليه والخاصة بتقييم جودة ومستوي ونتيجة عمله. 


سس ا 
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(۸) مقياس العقاب : وأرقام عباراته في المقیاس (۸ء و۰۲۰ و۳۲؛ و٤٤)‏ . وتشير الدرجة 
المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الغرد لتعرضه إلي الكثير من النقد واللوم والجزاء 
بصورة لايستحقها في عمله . ويظهر فيها أنه مظلوم . 


)٩(‏ مقياس الاغتراب : وأرقام عباراته في المقیاس »٩(‏ و۲۱ و٣۳٠‏ و٥٤)‏ . وتشير 
الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي وجود إحساس زائد في مشاعر العزلة والإحساس 


بالاختلاف وعدم التواقق مع زملاء العمل. 


)٠١(‏ مقياس الغموض : وأرقام عباراته في المقیاس (۰۱۰ و۰۲۲ و٤‏ ٣ء‏ و١٤)‏ . وتشير 
الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد لعدم معرقته بأولويات عملهء 


وذوړه فیهء وسيل النجاح قيهء والتغير المستمر في قواعد العمل ونظامه. 


. )٤١و‎ »۳٥و‎ » مقیاس لتخفاض العائد : وأرقام عباراته في المقیاس (۰۱۱ و۲۲۳‎ )۱١( 
وتشير الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد لتدني وانخفاض المردود‎ 


المادي والمعتوي للعمل. 


(۱۲) مقیاس صراع القیم : وأرقام عباراته في المقیاس (۱۲› و٤۲‏ و٦‏ ۳» و۸٩٤)‏ . 
وتشير الدرجة المرتفعة علي المقياس إلي إدراك الفرد لوجود تعارض بين القيم 


التي يتبتاها وبين مطالب عمله؛ وشعوره بالمعاناة النفسية لذلك التعارض . 


وتقوم هنا بوضع بتود (أو فقرات) مقياس الضغوط المهنية أو (ضغوط العمل) في 


إعداد ؛د. فرج عبدالقادرطه ود. السيد مصطف راغب ET‏ 


صورته النهائية؛ بالشكل الذي نقدمه للمفحوص (للمبحوث) علي هيدة كراس تسجيل 
إجابة في نفس الوقت لكي يسجل فيه أر عليه استجاباته عن كل فقرة أو (بند) من فقرات 
المقياس ال٢٤؛‏ وذلك عن طريق وضع علامة ٠‏ (أو أي علامة أخري يضعها 
المفحوص) داخل المريع الواقع تحت واحد من أريع بدائل يري أنه ينطبق عليه أو يصدق 


علي حالته؛ وذلك أمام الفقرة أو البند المعين. 


إعداد:د. فرج عبد القادرطه ود.السيد مصطفیى راغب 


۳ 


سادسا :تعليمات المقياس وفقراته 

التعليمات : 

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتناول بعض أفكارك ومشاعرك وآرائك في 
المواقف التي تقابلك في عملك. أمام كل عبارة أريعة اأختيارات بده من لاتنطبق عليْأيد 
وحتي تنطبق دائما. والرجاء هو تحديد إلي أي مدي تنطبق عليك كل عبارة بوضع علامة 
(×) تحت الاختيار الأقرب لك. ليست هناك اختيارات صحيحة وأخري خاطلةء بل تكون 
الإجاية إما صادقة أو غير صادقة أو غير دقيقة. وتأكد أن إجابتك ستظل سرية وستستخدم 
ققط في البحث العلمي.تأكد من أنك لم تترك أي عبارة دون وضع غلامة أمامها. 
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سابعا : تصحيح اقباس 


رلتصحيح المقیاس تعطی )٤(‏ أريع درجات للمفحوص عن كل فقرة وضع المفحوص 
([المبحوث) أمامها علامة أوإشارة تحت تنطبق دائماًء أو (۳) ثلاث درجات عن كل فقرة 
وضع أمامها إشارة تحت تنطبق غالباء أو (۲) درجتان عن كل إشارة وضعها تحت تنطبق 
نادراء أو )١(‏ درجة واحدة عن كل فقرة وضع أمامها إشارة تحت لاتنطبق أبدا. وهكذا 
ترتفع درجة الفرد على المقياس كلما كان إحساسه بالضغرط شديدا. 

ثم تجمع الدرجات جميعها لتعتبر الدرجة الخام للمقياس الكلىء» والتى تشير إلى مدى 
الضغوط المهنية (أو ضغوط العمل) التى يحس بها المفحوص (المبحوث) . وهكذا يتراوح 
المجموع الخام لدرجات الفرد بین۸٤ ٤۸(‏ × ١)؛‏ كادنى إحساس بالضخوط المهنيةء او نفى 
لوجود ضغوط أُصلاء وبين ۱۹۲ )٤× ٤4(‏ كأعلى إحساس بالضغوط. وتحتاج هذه الدرجة 
الخام إلى أن تحول إلى مقابلها من درجة تائية فى جدول معايير المقياس بنهاية الكتيب. 
فإذا كانت الدرجة الخام تعادل مايقارب درجة تائية ٠٠١‏ يكون إدراك المفحوص لما يقع 
عليه من ضغوط مهنية (ضغوط عمل) على أنها متوسطة الشدة . وكلما زادت درجته. 
التائية عن ٥۰‏ کلما کان إدراکه لما يقع عليه من ضغوط مرتفع بمقدار هذه الزيادة؛ وكلما 
قلت درجته التاثية» كان إحساسه أو تقديره لما يقع عليه من ضغوط منخفضا. 


إغذاد ١‏ د. فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطف راغب 


حول استخدامات المقياس 


من تطبيقنا المقياس على العامل فردا (أو جماعة العمال» أو مؤسسة العمل) تساعدنا 
درجة المفحوص (المبحوث) فى تشخيص حالته النفسية مع العملء وعلى معرفة مدى 
توافقه المهنی فی عمله» وراحته فیه؛ وسعادته به أو ضیقه ورغبته فی الاستمرار به» أو 
انتهاز أقرب الفرص لتركهء والتخلى عنه» أو مدى رغيته فى الاستمرار فيه والتمسك به. 
ویالتالی یساعدنا هذا علی التنبؤ بمدی نجاحه في عمله مستقبلاً أو فشله فيه. بل إن 
إحساس القرد بالضغوط المهنية (الضغوط فى العمل) وإدراكه لوطأة عبكها عليهء لايد وأن 
ينعكس على سعادته النفسية ومختلف علاقاته مع غيره ممن يتعامل معهم سواء من 
أسرته أو زملائه أو من جيرانه أو معارفه أو أقرانه سلبًا واضطرابا. بل إن الإحساس الراثد 
بضغوط العمل قد يؤدى إلى مايعرف بالاحتراق النفسى؛ وهو اضطراب خطير يصيب 
بعض الأفراد ويقعدهم عن استمتاعهم بالحياة وسعادتهم فيهاء ويضعف قدراتهم على 
المشاركة الإيجابية فى مختلف أنشطة الحياة الهامة وإلحيوية؛ وأولها العمل والإنتاج بطبيعة 
الحال. 

وإذا كتا نهتم بالفردء فإن اهتمامنا بالجماعات (جماعة العاملين بقسم فى المصئع» أو 


فى المصنع ككل أو فى أى مؤسسة عمل ككل) لايقل أهمية ما لم يزد. فنحن فى حأجة 


Q  mmame 


مقياس الضفوطالهنية س 


إلى جماعات عمل لاتحس ضغط مهنيًاً زائدا عليها تضطرب له نفوسهم وتضیق؛ فينعكس 
غلك على العمل انخفاضاً فى الروح المعنوية وضيقا به؛ مما يؤدى إلى اضطراب الإنتاج» 
وسوء العلاقات بين الزملاء وأعضاء جماعة العمل بعضهم البعض؛ مما ينعكس خسارة 
جسيمة مادية ومعنوية على مؤسسة العملء كما هى على الفرد نفسه . ولذا فنحن فى 
مؤسسة العمل بحاجة ماسة إلى دراسة الضغوط المهنية فيها حتى تعمل على إزالة أسبابها 
فرتقى بالجو النفسى الصحى فى مؤسسة العمل؛ أياً كانت نوعيتهاء صتاعية» أو 
إنتاجية» أو خدميسةء أو تريوية» أو عسكرية... إلخ. 

كما أن البحوث العلميةء سواء البحتة أو التطبيقية فى مجال الضغوط المهنية أو مجال 
ضغوط العمل أو فى مجال الرضا المهنى أو الروح المعئوية عموماً؛ فى حاجة دائمة إلى 
قياس ضغوط العمل بشكل أكثر دقةء وأكثر علمية؛ حتى تكون لنتائجها قيمة علمية وفائدة 


تطبيقيةء. 


هذا؛ وهذاك الكثير من الدراسات الميدانية والإحصائية التى نمت فى مجال علم النقس 
الصناعى والإدارى توضح أن ضغوط العمل آلزائدة تؤدى إلى تغيب أكثر للعمال» وإلى 
كثرة الاستقالات من العمل» وإلى الاحتراق النفسى همسن » وإلى صراعات كثيرة بين 
الزملاء فی العمل أو مع الإدارة؛ مما ينعكس سلجا على العامل والإتتاج معا؛ ويمكن الرجوع 
إليها لمن شاء فى الكتب الت ران فف يت اخ فا غا رة 


مفصل عتها. مما يؤكد أهمية قياس الضغوط المهنية لتحديد مداها ومصادزها بين عمالنا 


إعلاد:د. فرج عبدالقادرطه ود.السیدصطفی‌راغي اس 


ومؤسساتذا؛ حتى يمكن علاجها أو التخفيف منهاء فتخف آثارها الضارة والسلبية على الفرد 
والجماعة والمجتمع؛ وحتى يمكن أيضًا تمديد مؤشر انخفاضها المطلوب فى الفرد أو 
المؤسسة أو المجتمع» أو تصاعدها المدان» والمرفوض» وغير الصخى فى بيئة العمل 
والااج والمجتمع عموماً؛ وذلك بقكرار قياس الضغوط بين الحين والآخر: 
ولائنس أن المعلومات المتاحة والمفتوحة حديقًا على كل الاس فى العالم» سراء عن 
طريق المحطات.الفضائية أو وسائل الإعلام ونقل المعلومات السريعة والحديثة على مستوى 
العالم كله قد زادت من وعئ العمال وإحساسهم بكافة أنواع الضغوط كما تظهر بشكل 
موضوعى» بحيث لم يعد الإحساس بالضغط معتمدا أكثر على مجرد الإحساس النفسى به؛ 
اوالذى سوف يختلف من قرد لآخره بل أصبح الإحساس النفسى بالضغط معتمدا أكثر على 
راقم جوضرى بين تلظ وة سل أر دحل امجح كن وام جد اتر ماعا 
. فى الماضى مجرد إحساس ليس له مقابل فى الواقع الموضوعى الذى كانت مؤسسة 
السل أو المجتمع فى لماشى يسهل عليهما إخفاءه وإلتمويه إعليه. فسهرلة انتشار امطومات " 

فی العالم مکنت الناس من مقارنة حالاتهم بما عليها أقرانهم فى العالم الخارجىء فازدادوا 
وْعيًا وإدراكًا بحالتهم الواقعية. مما يدبغى أن ينتج عنه زيادة فى حاجة المسدولين 
وأصحاب العمل ومديري إلى قياس مدى إدراك الاس للضغوط ومعرفة وتشخيص 


مصادرها كخطوة أولى وأساسية لعلاجها والتخفيف مدها. ‏ 
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الدرجات الخام والدرجات التائبة المقابلة لها فى المقياس 
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الدرجات الام والدرجات التائية امقابلة لها فى المقياس 
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[ تابع جدول المعايير ] 
الدرجات الخام والدرجات التائية المقابلة لها قى المقياس 
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الدرجات الخام والدرجات التائية للقابلة لها فى المقياس 
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کراس تسجيلإجابة لقياس[ض .م] 
تاليف ييضرلي بوتر 


إعمداد: 
اللكتور فرج عبدالقادرطه و الدكتور السيد مصطفي راغب 


فيما يلى مجموعة من العبارات التى تتذارل بعض أفكارك ومشاعرك وآرائك فى 
المواقف التى تقابلك قى عملك. أمام كل عبارة أريعة اختيارات بدءا من لاتنطبق على أب 
رحتى تنطبق دائما والرجاء هو تحديد إلى أى مدى تنطبق عليك كل عبارة بوضع علامة 
() تحت الاختيار الآأقرب لك. ليست هناك اختيارات صحيحة وأخرى خاطكة»ء بل تكون 
الإجاية إما صادقة أو غير صادقة أوغير دقيقة . وتأكد أن إجابتك ستظل سرية وستستخدم 


فقط فى اليحث العلمى تأكد من أتك لم تترك أى عبارة دون وضع علامة أمامها. 
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آنا موجود بعملی على غير رغبتی .ولیس لی خیار آخر 
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تتعمارض السياضات الإدارية ى حسن آدائی للعمل 


عملی لیس صب 
أحصل على المعلومات التى أعمل بناء عليها متأخرا جذا 


اسر ا 
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رجا أتعرض الفصل من عملى ولا أستطيع التيام بشىء‎ 

لا أعرف الهدف من عملى 


أضطر لمخالقة بعض الإجراءات لأعكن من أداء عملى 
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يلب وجود النافة بين الأفراد على التعاون بيهم قى‎ BE 
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